Erisietsmisgegaan.nl
Klachtenbehandeling

Informatiefolder Jeugdwet




Je bent ontevreden over je zorgverlener.
Wij kunnen ons goed voorstellen dat dit
heel vervelend is. We helpen je graag
met je klacht. Ook zodat je zorgverlener
in het vervolg met jouw inbreng zijn/haar

dienstverlening kan verbeteren.

In deze folder lees je meer over wat je van

alle betrokkenen kunt verwachten




Wie kan een klacht indienen?

JU/ als jongere, mag een klacht
indienen. Maar ook de \,\/eﬁehjl’
verTegenwoordiger (zoals
bijvoorbee\d je (p|eeg>ouc|er<s>) of
een nabestaande kan een klacht
indienen.

De eerste stap: de klacht
bespreken met je

zorgverlener

Het is be|cmgrﬂ< om eerst je klacht
te bespreken met je zorgver|ener.
Misschien komen juHie er samen uif
als je op een rustig moment Nog
eens met elkaar spreeh. Tijc‘ems dit
gesprek kunnen juHie vragen stellen
aan elkaar en met de antwoorden

Herop zoeken naar een op|ossmg

Verbetering van de kwaliteit

Jouw me|dmg kan leiden tot het
verbeteren van de kwaliteit van
de zorg. Door het samen te
bespreken kan de zorgver|ener
samen met jou een pcxssende
op\ossimg vinden, een \/erbeferpbn
te maken om te leren van wat er is

misgegaan.




Niet tevreden met de oplossing?

Meld dan je klacht bij ons.

Dit kan via het online formulier op onze website:

https://erisietsmisgegaan.nl/onvrede-melden/.



https://erisietsmisgegaan.nl/onvrede-melden/
https://erisietsmisgegaan.nl/onvrede-melden/

Wat gebeurt er met je melding?

Je krijg’r een on’rvongs’rbeves’riging

De klachtenfunctionaris
van de me|o|ing en je krijg’r een werkt vanuit een

voorstel voor een belmoment met onafhankelijke, neutrale

cen van onze positie. Zeis onporh]d|g en
_ _ velt geen oordeel over jouw

klachtenfunctionarissen. klacht

De klachtenfunctionaris neemt telefonisch con
met je op op. Tijdens dit gesprek kijken ju||ie
samen wat je onvrede is en worden je wensen je
besproken. Je bespreek’r samen met de
klachtenfunctionaris wat er is voorgevo”en, wat
je wil bereiken en of je zelf misschien al een
op|ossing ziet. De klachtenfunctionaris geef’r

advies en kan je he|pen je klacht te verwoorden.

Met jouw goedkeuring wordt de klacht
voorgelegd aan de zorgverlener. De zorgverlener

onderzoekt wat er gebeurd is en geeft daarna

een reactie aan de klachtenfunctionaris. Je wordt

hiervan op de hoog’re ges’re|o|.

We doen ons best

Tevreden met de reactie en de oplossing? je klacht zo snel
moge|ijk af te

Dan is de klacht afgerond.

I’OI’]CI@I’L



Is je klacht is (nog) niet naar tevredenheid

opgelost of afzien van bemiddeling?

Bemiddeling

Als de klacht in de niet naar je
tevredenheid is opgebsT kan er
door jou of door de zorgverlener
een beroep worden gedaan op
begeleiding door een
bemiddelaar. De bemiddelaar zal
een driegesprek organiseren. Dit
gesprek kan op locatie of online

p\ooTsvmden.

Het bemidde\ingsﬂgjecf is een
vrijwi||ig traject waarmee jij en je
Zorgver\ener moet instemmen.
Vaak zien we dat de praktische
aanpak van een driegesprek vaak
snel leidt tot een oplossing die
VOOr jou en de zorgo@nbieder ﬁjn
Is en goed aansluit bij ju||ie

behoeften.

Klachtencommissie Jeugdwet

Als de be%gnde\ing van je klacht
en/of bemidde’mg niet zorgen dat
je een goed gevoel hebt over de
op\ossing dan kun je je gesdﬂ\
voor|eggen aan de onofhonkehjke

klachtencommissie Jeugdwet.

De klachtencommissie bestaat uit
een ono%anke\ijke voorzitter en
fwee ono%gnkehjke leden. De
ambtelijk secretaris organiseert en
bege|eidf het oroces. De mefe\ijk
secretfaris is je oonspreekpun’r

gedurende dit fraject.

De commissie zal een uitspraak
doen over de ontvankelijkheid en
een oordeel geven over de
gegrondheid van je klacht. De
commissie kan ook een
aanbeveling doen aan de
zorgverlener. Financiéle klachten

kunnen niet worden voorgelegd.




Contact en informatie

Vragen? Je mag altijd even bellen!
\. 035-2031585
a info@erisiefsmisgegoon.n|

@ https://erisietsmisgegaan.nl/contact/

Klachtenregeling van Erisietsmisgegaan.nl

Onze k|ochfenrege|ing geboseerd op de jeugwet zorg vind je hier

Meer informatie:

Adviespun’r Zorgbe|ong: WWW.deiespunfzorgbebngﬂ

Patientenfederatie Nederland: www.patiéntenfederatie.nl

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd: www.igj.nl

Landelijk Meldpunt Zorg: www.landelijkmeldpuntzorg.nl

Tuctho”ege voor de Gezondheidszorg: WWW.Tuctho||eg&gezono|heio|szorgﬂ



https://erisietsmisgegaan.nl/contact/
http://www.adviespuntzorgbelang.nl/
http://www.xn--patintenfederatie-fub.nl/
http://www.xn--patintenfederatie-fub.nl/
http://www.xn--patintenfederatie-fub.nl/
http://www.igj.nl/
http://www.landelijkmeldpuntzorg.nl/
http://www.tuchtcollege-gezondheidszorg.nl/
https://erisietsmisgegaan.nl/wp-content/uploads/2019/09/2019-2020-Klachtenregeling.pdf
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